TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagédo de Empresa com profissionais especializados para treinamento de
gestdo e de atendimento do Programa Familia Guardia.

2. DA JUSTIFICATIVA

Considerando que a Assisténcia Social no Brasil tem uma trajetdria marcada
por agdes paternalistas, pela caridade e voluntariado que muitas vezes trazem
consigo a improvisagdo e precarizagdo dos servigos, faz-se necessario
estabelecer estratégias de estudo e reflexdoc acerca de questdes ou
problemas relacionados aos processos de trabalho e praticas profissionais,
visando a formulagdo e experimentagdc de alternativas de solugéo e
superac@o dos problemas e questdes motivadoras”, como define a Politica
Nacional de Educag¢io Permanente do SUAS (MDS, 2013).

Diante da necessidade de enfrentamento de situagbes complexas e
muitidimensionais, faz-se necessario investir no aprimoramento dos
profissionais responsaveis pelo atendimento e também pela gestdo e
coordenagdo dos servigos e programas, para que as praticas sejam mais
efetivas, eficazes, qualificada e alinhada com as diretrizes nacionais e
internacionais de atencdo a garantia de direitos da crianga e ac adolescente.

Desde a promulgacéo da Constituigdo Brasileira de 1988, firmou-se um pacto
social de combate a desigualdade social: nés, enhquanto sociedade,
precisamos garantir um padrao basico de vida para todos e cabe ao Estado
garantir de modo especial a protegéo social das famllias.

A prote¢éo soclal das familias @ objetivo da Asslsténcia Social, como previsto
na Lei Orgénica de Assisténcia Social, em seu artigo 2° ela "visa & garantia
da vida, a redugao de danos e a preven¢éo da incidéncia de riscos”. E criangas
e adolescentes sdo citados como publico especiaimente atendidos. Sendo
assim, através de um conjunto de ag¢des, programas e servicos de protegao
social basica e especial, devem ser garantidas as familias e individuos: a
sobrevivéncia, a autonomia, a convivéncia familiar e comunitaria, a liberdade
e o protagonismo.

As discussBes sobre trabalho social com famflias como estratégia para o
fortalecimento da protegdo social de criangas e adolescentes estdo explicitas
no |l Plano Decenal de Assisténcia Social (2016-2026), que traz em seus
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objetivos estratégicos “a necessidade de criar servigos e programas de apoio
as familias para ampliar sua capacidade protetiva das criangas e dos
adolescentes”. Além disso, traz como uma de suas metas “erradicar as
situagbes de acolhimento de criangas e adolescentes motivadas,
exclusivamente, pela situagao de pobreza de suas familias”.

Antes do Plano Decenal de Assisténcia Social, o Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria (2008), as Diretrizes internacionais para
cuidados alternativos de criangas sem cuidados parentais formulado pelas
Nacdes Unidas (2009) estabelecem que a permanéncia da crianga ou
adolescente na sua familia de origem natural ou extensa deve ser prioridade,
desde que atenda ao que & do seu melhor interesse.

Por esse breve resgate de planos, orientagdes e diretrizes nacionais e
internacionais, pode-se notar que o cuidado alternativo de criangas e
adolescentes sem cuidados parentais € algo complexo e gque exige dos
profissionais a mobilizagdo de diferentes conhecimentos e a aquisigdo de
novas habilidades, bem como espagos para discussdes sobre a relagdo teoria
e pratica.

3. DO RESULTADO ESPERADO

Através das reflexdes realizadas nos encontros com profissionais do
atendimento direto e da coordenagdo do servigo, espera-se obter como
resultados:

a) Diagnéstico das dificuldades e potencialidades de implementagéo,
execug¢do, monitoramento e avaliagao dos servigos;

b) Adeguacédo das praticas a legislagdo e orientagbes técnicas;

¢) Identificacdo de solugdes criativas para atendimento e coordenacéo,
considerando as caracteristicas do territdrio € a potencialidade das
profissionais do servigo;

d) Aprimoramento dos métodos e técnicas de gestdo com foco em
efetividade,

e) Aperfeicoamento das estratégias de diagndstico, encaminhamento,
acompanhamento e atendimento as familias e individuos.
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4. DAS ESPECIFICACOES

4.1 Atividades.

A equipe de profissionais de gestio e atendimento do Programa Familia Guardia
receberdo treinamento em momentos separados e especificos.

Sendo assim, com cada equipe serdo realizadas reunibes online especificas
abordando: 1) gestdo do Programa Familia Guardid; 2) metodologia de
atendimento & criangas, adolescentes e suas familias em situagéo de guarda
subsidiada pela familia extensa, integrantes do Programa Familia Guardia.

Além disso, devem ser produzidos materiais de orientagdo e realizadas duas
reunides com a equipe da gestdo da Politica de Assisténcia Social para
monitoramento do processo e discusséo do alcance de resultados esperados.

E ao final do processo, deve ser produzido um relatério com evidencias da
execugao do objeto do contrato.

4.2. Periodicidade.

Com os profissionais do atendimento do Programa Famitia Guardid, a reunites
devem ser quinzenais, cada uma com até uma hora de duragado — totalizando
doze reunides, 12 horas distribuidas ao longo de seis meses.

E o mesmo com os profissionais responsaveis pela gestido do servigo do Familia
Guardia, as reunides devem acontecer separadamente, quinzenalmente, cada
uma com até uma hora de durag¢do, totalizando 12 horas distribuidas ao longo
de seis meses.

As reunides para monitoramento da prestagdo do servico com a equipe da
gestdo da Politica de Assisténcia Social deverdo acontecer no segundo e no
titimo més da execugdo do contrato. E o relatério deve ser entregue assim que
finalizado o cronograma das supervisdes.

4.3. Carga horaria.
Treinamento da equipe de atendimento Programa Familia Guardia: 12 horas.
Treinamento da coordenagao do Programa Familia Guardia: 12 horas.

Producao de conteudo para treinamento, produgéo de relatorios e reunides de
monitoramento: 24 horas.

Total: 48 horas para o Programa Familia Guardia.
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4.5. Metodologia

A superviséo técnica € um tipo de agdo de capacitagio, definida pelo Plano
Nacional de Educagdo Permanente do SUAS com finalidade de “apoiar e
acompanhar as equipes de trabalho no desenvolvimento das fungdes de gestéo
do SUAS e de provimento de servigos e beneficios socioassistenciais. A
Supervisédo Tecnica, especiaimente voltada para as equipes ou grupos de
trabalho, devera reunir profissionais de diferentes fungfes s niveis de formagéo
sempre que compartitharem de um mesmo campo de responsabilidade face as
fungbes de gestdo do SUAS e de provimento dos servigos e beneficios
socioassistenciais. Devera ser realizada por meio da mobilizagao e participagao
dos gestores e das equipes de trabalho para estudo e reflexdo acerca de
questoes ou problemas relacionados aos processos de trabalho e praticas
profissionais, visando a formulagdo e experimentagdo de aliernativas de
solugdo e superacédo dos problemas e questées motivadoras” (Brasil, 2013,
pag.43).

Tal estudo e reflexdes devem se dar através das reunides via plataforma digital,
com a equipe responsavel pelo provimento do servigo e, em separado, reunides
com coordenadora responsavel pela gestdo do servigo.

Devern ser abordados como temas a legislagido e orientagbes técnicas,
aprimoramento dos métodos e técnicas de diagnostico situacional,
encaminhamento, acompanhamento e atendimento as familias e individuos.
Especificamente sobre a gestdo do servigo, devem ser tratados temas ligados
ao mapeamento de dificuldades de implementagao e execucao do servigo, bem
como, a estratégias para monitoramento e avaliagado com foco em efetividade da
provisao do servigo - entre outros que se fizerem pertinentes, conforme descrito
no cronograma de atividades abaixo.

A metodologia deve ser crientada pelos principios estabelecidos no Plano
Nacional de Educagdo Permanente do SUAS, quais sejam: a) centralidade dos
processos de trabalho e das praticas profissionais; b) interdisciplinaridade; c)
aprendizagem significativa; d} historicidade.

4.5. Cronograma de Atividades.

Conforme especificado acima, as reunides semanais de supervisao devem ter a
quantidade e contetido apresentados abaixo no cronograma de atividades.

Vale notar que o conteudo podera ser ajustado e data redefinidas conforme a
necessidade dos supervisionados. Entretanto, deverdao ser apresentados para
aprovacao da gestdo de Assisténcia Social.

As duas datas das reunides com a Secretaria de Assisténcia Social para
monitoramento da prestagdo de servigo serdo definidas junto com os
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responsaveis. E o relatdrio executivo deve ser entregue até uma semana apods a
ultima reunido de supervisao.

4.5.1. Cronograma Treinamento da Equipe de Atendimento do Programa
Familia Guardia.

Supervisio da Equipe de Atendimento

N° L
Reunido Conteudo a ser abordado
01 Apresentacdo dos participantes, objetivos da supervisio e levantamento
de demandas
02 Principios e direitos previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente:
Direito a convivéncia familiar € comunitaria
Sistema de Garantia de Direitos e Relagdo com sistema de justiga
03
04 Politica de Assisténcia Social e profissionalizagéo do servigo de protegao
social especial de média e alta complexidade
05 Fluxos e protocolos dos Servigos
06 Diagnastico, plano de ag8o, relatérios executivos, pareceres, plano de

atendimento familiar, plano individual de atendimento

07 Trabalho social com familias em situagdo de violéncia e violagéo
de direitos.

08 Plano de acompanhamento familiar e articulagdo com a rede de
atendimenta

09 Atendimento individual aos guardides e cuidadores familiares: objetivos e

técnicas.
10 Diagnéstico da capacidade da familia para cuidar e proteger
12 Trauma e desenvolvimento infanto-juvenil
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4.5.2 Cronograma Treinamento da Coordenagdo do Programa Familia Guardia.

Supervisdo da Coordenacio do Programa Familia Guardia

o
Ret?lniéo Contetido a ser abordado
01 Objetivos da supervisdo, levantamento das dificuidades para
efetivar os princlpios organizadores dos servigos
02 Principios e direitos previstos no Estatuto da Crianga e do
Adolescente
03 Politica de Assisténcia Social e profissionalizagdo do servigo de
prote¢ao social especial de média e alta complexidade
04 Direito a convivéncia familiar e comunitaria
05 Papel da coordenagéio para profissionalizagdo do servigo e gestado
democratica
06 Fungao de cada profissional e ética no atendimento as familias em
situacao de vioténcia e grave violagao de direitos
07 Fluxos e protocolos internos e externos
nstrumentais de registro e divisdo de tarefas e papeis
08 inst tais d ist divisdo de taref i
09 Gerenciamento de casos
10 Articulagdo com a rede de atendimento, Sistema Judicidrio e
Conselhos
11 Politicas municipais para garantia de direitos e Projeto politico
pedagodgico
12 Planejamento estratégico anual, avaliagdo e monitoramento

6. MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS RESULTADOS.

No segundoc més de execugdo das supervisdes, sera realizada uma reunido
com a gestdo municipal da politica de assisténcia social. Nesse dia, serao
feitos ajustes necessarios para melhoras no processo e na metodologia. Essa
reunido devera ser repetida no Ultimo més da prestagao do servigo, ou seja,
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ao final do processo, para monitoramento e avaliagio dos resultados.

Além das reunides, devera ser produzidos um relatorio da execugdo do objeto
e 0s resultados esperados alcangados.

7. VALOR ESTIMADO, PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O valor estimado desse objeto devera ser informado pelo Setor de Compras
e Servigos da apds a realizagdo de pesquisa mercadolégica.

7.2. O pagamento sera feito em duas parcelas, a primeira apds quinze dias da
execucdo de dez reunides de supervisdo com a equipe de atendimento e a
segunda em até quinze dias da apresentagao de relatério executivo.

8. METODO DE SELEGAO E CRITERIO DE AVALIAGAO

O Setor de Compras e Servicos sugere gue o metodo de selegdo da proposta
mais vantajosa para Administra¢do, seja o de menor prego por item

9. DOTAGAO ORGAMENTARIA

A dotagéo Orgamentaria devera ser informada pelo Diretor de Administracéo,
Orgamento e Finangas de Secretaria Municipal de Assisténcla Social, apés
aprovac#o dests termo.

10. PRAZOS E CONDIGCOES DE ENTREGA E EXECUGAO

10.1. O prazo da prestacdo do servigo devera ser de um ano, a partir da
assinatura do contrato.

10.2. A contratada devera recolher o 1SS no Municipio onde prestara o servico.
11. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. A prefeitura Municipal tera plenos poderes para fiscalizar e acompanhar
a execucgdo dos servigos por si ou por intermédio de prepostos devidamente
credenciado.

11.1 Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o prazo e a forma
estabelecidos no termo de referéncia,

11.2 Acompanhar ¢ fiscalizar, rigorosamente, a execugio do objeto da Ordem
de Servico.

113 Prestar esclarecimentos pertinentes ac objeto da Ordem de Servigo que
venham a ser formalmente solicitados pela CONTRATADA;

114 Certificar a boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu
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desempenho;

115 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, inciusive,
quanto & ndo interrupgdo dos servicos prestados, observando se os pregos
contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma
a garantir gue eles continuem os mais vantajosos para a administragéo.

12, DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

121 Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE, em até 24 (vinte quatro) horas, durante
a execugao do servigo;

122 Manter sob sigilo as informagbes e comunicagées de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a
inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces eventuaimente
utilizados na execugdo das atividades, dentro de sua rede de
telecomunicacgdes, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

123 Ter plenas condigbes de prestar os servigos estabelecido na Ordem de
Execucdo de Servico expedida pela CONTRATANTE, atendendo todas as
condigbes de habilitagao, qualificagdo, regularidade fiscal e trabalhista e
demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia pelo valor resultante de
sua proposta, conforme o caso;

124 Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE na execugéo dos servigos;

125 Responder pelos danos causados diretamente ao patrimonio da
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da
execucdo dos servigos, néo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizag@o mencionada por parte da CONTRATANTE;

126 Cumprir fielmente todas as disposigdes constantes no termo de referéncia;

127 Informar a CONTRATANTE a necessidade de eventuais interrupgoes
programadas dos servigos, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis;

128 Prestar os servigos estabelecidos em Ordem de Execugdo de Servigo
dentro de elevados padrbes éticos e profissionais, sempre buscando o
emprego de novas técnicas que se mostrem relevantes para o bom
andamento dos servigos que lhe forem confiados.

13 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

13.1 Todos 66 Bervicog constantes deste termo de referéncla deverée ser
fiscalizados pele CHEFE DE GABINETE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
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ASSISTENCIA SOCIAL, doravante denominado FISCAL, com autoridade
para exercer em nome dela toda e qualquer agio de orientagio geral, controle
e fiscalizag@o dos servigos, e na auséncia, sera feita pelo substituto do chefe
imediato.

14 QUALIFICACAO TECNICA

14.1 - A CONTRATADA devera ter experiéncia comprovada de produgdo de
conhecimento sobre servigos de protegdo social especial, preferencialmente
guarda subsidiada.

15 PENALIDADES

15.1 Pela inexecu¢do parcial ou total deste Termo de Referéncia, a
Administrag&o podera aplicar, sempre por escrito, garantida a prévia defesa,
a ser exercida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da notificacdo, as
seguintes sangdes previstas na lei

16. DO FORO

16.1 E competente o Foro da Comarca de Apodi/RN para dirimir qualquer
duvida que possa surgir na execu¢do do presente termo.

A vista das informacdes contidas nestes autos e com
observancia 4s normas vigentes, APROVO o presente Termo de Referéncia
e SOLICITO a realizagdo do procedimento licitatério inerente.
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